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O éom je dobrovol'nicky program Lie€¢ebna

Podstatou dobrovolnickeho programu Liecebnia sv. Filomény je pomdct
prijimatel'om socialnych sluzieb (d’alej len PSS), pacientom hospicu (d’ale;j
len pacienti) a organizacii v réznych oblastiach, podl'a vlastného vyberu
dobrovol'nika ako:

e travenie Casu s PSS a pacientami (rozhovory, Citanie, modlitba, ticha
pritomnost’, pobyt na zahrade, arteterapia, kanisterapia a 1.)

e sluzba na vratnici na prvom a tretom poschodi
e starostlivost’ o zdhradu a kvety, pomoc pri tvorbe a udrziavani okolia

estarostlivost’ o Kaplnku Sv. Filomény, modlitbové stretnutia a adoréacie pre
PSS a pacientov

e organizovanie akcii (koncerty, kultirne vystupenia, Sportové akcie, vylety
pre PSS a pacientov)

e pomoc Vv kancelarii s administrativou a udrzZiavanie informa¢nych nasteniek
v aredly

e ziskavanie finanénych prostriedkov pre lieCebiiu a tvorba propagaénych
materidlov.

Co je nasSim ciePom? Realiz4ciou tohto dobrovolnickeho programu a vd’aka
tvojej dobrovol'nickej pomoci je naSim ciel'om:

prepojenie  sveta  pacientov  hospicu, seniorov v zariadeni pre
seniorov, seniorov Vv Specializovanom zariadeni s okolitym svetom, so
Studentami SS,VS, aktivnymi dospelymi, seniormi z doméaceho prostredia
a vSetkymi, ktori prejavia zdujem o myslienku dobrovolnictva.

zdrovenn je naSim poslanim dostojné dozitie u nevylieCitelné chorych
pacientov a zlepSenie alebo udrZanie schopnosti a zru¢nosti PSS.

Kto program realizuje

Dobrovolnicky program Liecebna sv. Filomény realizuje SPIRIT n.o.

a HONESTUM n.o. v ramci organizécie Liecebiia sv. Filomény vo Vranove nad
Topl'ou v spolupraci s PreSovskym dobrovolnickym centrom a r6znymi
inStittciami pracujucimi s detmi a mladymi 'ud’'mi, ale aj jednotlivcami, ktory sa
chcu zapojit'. Prostrednictvom dobrovolnictva, chceme rozvijat’ potencial I'udi a

zlepsSovat kvalitu ich Zivota tym, Ze st pre tych najkrehkejSich v nasej lieCebni

doleziti. Snazime sa zvySovat' kredit dobrovolnictva v ociach verejnosti,
skvalitiovat’ manazment dobrovolnictva v organizicii a vytvarat tak kvalitné
dobrovol'nicke prilezitosti.



2 | Kto je kto v dobrovol'nickom programe
A)DOBROVOLNICKA /| DOBROVOLNIK

Dobrovol'nik/dobrovol'nicka je clovek, ktory na zéklade svojej slobodnej véle,
vo svojom volnom c¢ase a bez naroku na finanéni odmenu vykondva
¢innost” v prospech inych l'udi, spolo¢nosti ¢i prirody. Dobrovol'nikom/
dobrovolnickou sa moze stat’ v podstate ktokol'vek, pretoZe kazdy z nés vie
nie€o, o moze ponuknut’ druhym.

Dobrovolnikov do tohto programu hladame medzi Studenti a Studentkami
a medzi dospelymi. Kazdy dobrovol'nik si moze vybrat’ kol’ko ¢asu venuje
lie€ebni podla svojich moznosti a pracovného vytazenia.

A aké typy dobrovolnikov hl'adame?
¢ Dobrovol’nik/cka animator

- pomaha pri organizovani kulturnych a Sportovych podujati pre prijimatelov
socidlnych sluzieb

- venuje sa PSS pri vol'noc¢asovych aktivitach
- sprevadza ich pocas spolocnych vychadzok a vyletov
e Dobrovol’nik/¢ka vratnik

- odomyka dvere pocas navStevnych hodin cez vikend, na Specializovanom
oddeleni.

e Dobrovol’nik/¢ka paliativec

- sprevadza umierajucich v poslednych Stadiach Zivota, poskytuje im duchovnu
podporu, spolo¢né modlitby, rozhovor.

e Dobrovol’'nik/¢ka zahradnik
- pomaha pri uprave vonkajSiecho prostredia lieCebne, pri skrasl'ovani okolia.
- zapdja sa do starostlivosti o zdhradu a kvety
e Dobrovol’nik/Cka administrator
- tvorba propagacnych materidlov
- pomoc s administrativou

- pomoc pri ziskavani finanénych prostriedkov

Na zéklade vyplnenych kontaktnych dotaznikov a osobnych pohovorov ich
skontaktuje koordinator alebo koordinatorka programu. Pred prvou aktivitou bude
dobrovolnik/c¢ka zasSkoleny/a a pocas trvania dobrovolnickej cCinnosti im
poskytne plnt odborntl podporu a vedenie. Medzi zdkladné poziadavky, ktoré na



dobrovolnikov a dobrovolnicky mame patria empatia, I'udskost’, trpezlivost,
zodpovednost’ voc¢i programu a zadvizkom z neho vyplyvajucim. Benefitom
dobrovol'nika je pozitivny vzt'ah k seniorom a tazko chorym pacientom.

B)PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB / PACIENTI
HOSPICU

Program je zamerany na prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zariadeni pre
seniorov, ktori dosiahli dochodkovy vek, pre prijimatelov socidlnych
sluzieb v $pecializovanom zariadenti, ktori maji jednu
z psychiatrickych alebo neurologickych ochoreni a pacienti hospicu, ktori
maju indikovanu paliativnu starostlivost’.

St to l'udia, o ktorych sa ich rodiny nedokazu postarat’ v domacom
prostredi, pretoZe potrebujii 24 hodinovi opatrovatel'sko-oSetrovatel'ska
starostlivost’” v spojeni s uspokojovanim bio-psycho-socialnych potrieb.

V dobrovol'nikovi m6Zu najst’ nasi PSS/klienti nového priatel’a, spriaznenu
dusu alebo dovernika, ktory ich sprevddza poslednymi chvilami zivota ¢i
dopomdze im viest’ plnohodnotny zivot. M6Zu im svojou pritomnostou nahradit’
blizku osobu alebo rodinu, ktord nemdze s nimi pre svoju pracovnu vytazenost,
travit’ tol’ko Casu, kol'ko by oni chceli.

C)Koordinator/ka v Liecebni sv. Filomény

Koordinator/ka z Liecebne sv. Filomény, n.o. je pre Teba kPucovou
kontaktnou osobou, ktora (spolu) rozhoduje o vSetkych otazkach
tykajucich sa dobrovol’nikov/Cok v zastreSujicej organizacii. Pripravuje
a nastavuje spolupriacu sinymi organizaciami, propaguje program,
hodnoti a zabezpecuje jeho cely priebeh.

Ulohou koordinatora/ky dobrovolnikov/¢ok je najmi
1. administrativa a evidencia spojend s dobrovolnickym programom
2. propagacia dobrovolnickeho programu
3. komunikécia a spolupraca medzi PreSovskym dobrovolnickym centrom a
Inymi organizaciami
4. vyhl'adavanie, vyber a nabor dobrovolnikov/¢ok
5. realizacia vstupnych pohovorov s dobrovol'nikmi/Ckami

6. pravidelné informovanie dobrovol'nikov/€ok a komunikécia s nimi



7. zabezpecenie zaSkolenia dobrovolnikov/Cok

8. pravidelné stretnutia s dobrovolnikmi/Ckami, motivacia a oceflovanie
dobrovol'nikov/Cok

9. pomoc dobrovol'nikom/Ckam pri rieSeni problémov
10. ochrana zdujmov a usmernenie dobrovolnikov/¢ok
11. pravidelné zistovanie spitnej vizby od dobrovolnikov/cok

12. spracovavanie zaznamov, priebeznych a zavere¢nych sprav o dobrovolnicke;
¢innosti pre moznosti vyhodnotenia dobrovolnickeho programu

13. zabezpecenie fotodokumentacie z aktivit dobrovolnickeho programu

14. ukoncenie prace s dobrovol'nikmi/Ckam

3/ Co t'a éaka v dobrovol'nickom programe
Dobrovolnicky program Liecebia sv. Filomény sa realizuje v niekol’kych etapach.

Priprava pracovnikov/€ok v lieCebni na prichod dobrovolnikov/¢ok
Koordinator/ka Liecebne sv. Filomény pripravi vSetky potrebné¢ dokumenty na
prichod dobrovolnikov a dobrovol'ni¢ok. VSetko sa to deje este predtym, ako
za¢ne redlna dobrovolnicka préca.

Ide hlavne o aktivity stuvisiace:

* s podrobnym obozndmenim d’alSich pracovnikov s prichodom dobrovolnikov,
ich tlohami a povinnostami a s dovodom ich potreby,

* s pripravou vhodného prostredia, priestor na odkladanie osobnych veci, v ktorej
bude aj kniha na zapisovanie prichodov a odchodov,

* uzatvorenie zmluv o spolupraci medzi lie€ebiiou a dobrovol'nikom/¢kou

Nabor dobrovol'nikov/¢ok je tiez aktivita, ktort realizuje koordinator/ka
lieCebne. Nabor dobrovolnikov/ ok prebieha formou informa¢nej; kampane a
workshopov, ktorych cielom je rozSirovat informéacie o programe medzi
potencidlnych dobrovol'nikov/dobrovol'ni¢ky a inSpirovat’ ich k zapojeniu sa do
tohto dobrovolnickeho programu. Okrem propaga¢nych materidlov je k programu
distribuovany kontaktny dotaznik, kde okrem prejavenia zdujmu uvadzaja
dobrovol’nici kontaktné udaje.

3 typy skupin potencionalnych dobrovol’nikov:

1. Prvou skupinou st workshopy realizované najmi na pdde strednych
a vysokych §kol r6zneho zamerania, kde si kazdy mdze najst’ preferovant
dobrovol'nicku poziciu

(napr. dobrovol'nik/¢ka animator/vratnik/zdhradnik/administrator)



2. Druhou skupinou su cirkevné spolocenstva, kde h'adame dobrovol'nikov
pre spolo¢né rozhovory, modlitby a sprevadzanie umierajucich

(napr. dobrovol'nik/¢ka paliativec/animator)

3. Tretou skupinou st dobrovolnici, ktorych h'adame v online priestore pre
r6zne dobrovolnicke pozicie, prostrednictvom FB stranky Liecebne sv.
Filomény, alebo z databazy dobrovolnickych prilezitosti.

(napr.dobrovol'nik/cka animator/vratnik/zahradnik/administrator/paliativec)

Vyber dobrovol’nikov a dobrovol’ni¢ok

Prebieha na zaklade vstupnych osobnych pohovorov, ktorych cielom je zistit’ o
zdujemcovi/zaujemkyni zékladné informécie a blizSie informovat’ o programe.
Pytat sa budeme na motiviciu, preco si sa rozhodol/la stat’ sa
dobrovol'nikom/€kou, na tvoje Casové moznosti a aj zru¢nosti, ktoré by sme mohli
v nasej lieCebni vyuzit. Vyber realizuje koordinator/ka z LieCebne sv. Filomény

Priprava dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok

Skolenie ti pomdZe zorientovat’ sa a pripravit’ sa na to, ¢o ta bude od prvého dia
v zariadeni Cakat. Dozvie§ sa vela dobrych tipov, ako sa pripravit na prve
stretnutie s PSS/pacientom. Ako konat’, pri nepredvidatenych situdciach. Na
Skoleni sa stretneS aj s pracovnikmi alebo pracovnickami lieCebne, ako aj s
koordindtorom/  koordindtorkou  programu. Realizuje sa  formou
stretnutia/stretnuti, kde vybrani dobrovol'nici/dobrovolni¢ky absolvuju Skolenie
tykajice sa ich posobenia v programe. Na Skoleni dostane§ tento manual, do
ktorého si mozes$ zaznacit’ vSetky dolezité informadcie, kontaktné tidaje a Cokol'vek
¢o potrebujes.

Casova priprava tvojho zaskolenia zavisi od dobrovolnickej pozicie, ktoru si
vyberies:

- Pre dobrovolnika paliativca, st odpori¢an¢ minimélne 3 stretnutia
v spolupréaci so spiritudlnym pracovnikom/Ckou, zdravotnym personalom
a koordinatorom/kou dobrovol'nikov.

- Pri ostatnych dobrovolnickych pozicidch je odporic¢ané minimdlne jedno
stretnutie v spolupraci s koordinatorom/kou dobrovol'nikov.

Ak to bude potrebné alebo ak budeS potrebovat” pomoc, mdZu sa stretnutia
zopakovat’.



Podpora

Pocas celého poOsobia ako dobrovolnik/¢ka v Liecebni sv. Filomény, mas
k dispozicii naSich zamestnancov, ktori ti budti ndpomocni, ako:

- spiritudlny pracovnik/cka (duchovna podpora)
- psycholéog/Cka
-socialny pracovnik/Cka

Neboj sa poziadat’ o pomoc. V pripade, Ze na to nemas odvahu, t'a nasi pracovnici
budu 1-krdt za mesiac kontaktovat (podla vybranej dobrovolnickej pozicie)
a ponuknu ti moZnost’ sa porozpravat’.

Podpisanie zmluvy dobrovol’'nikov/€ok Tento krok zabezpecuje koordinator/ka
Liecebne sv. Filomény. Po absolvovani pripravy podpiSe$ ako dobrovolnik/
dobrovol'nicka zmluvu o vykone dobrovol'nickej ¢innosti so zastupcami SPIRIT
n.o. a HONESTUM n.o. v programe ,,LieCebna sv. Filomény*. Takato zmluva
formalizuje nas vzt'ah podla zdkona 406/2011 Z.z. .SU v nej zadefinované tvoje
povinnosti ale aj prava. Zmluva je pravny dokument a treba si ju uschovat’. Buduci
zamestnavatel’ mozno bude po tebe chciet’ aby si svoju dobrovolnicku ¢innost’ aj
nejako dokladoval a zmluva ti k tomu pomoéZe. My ti vieme vystavit’ Potvrdenie
o vykone dobrovolnickej ¢innosti, ak o to poziadaS. Zmluvy su ale chranené
zdkonom o ochrane osobnych tidajov a nemdzeme ich len tak poskytovat’ tretim
osobam.

Prvy kontakt dobrovol’nika/dobrovol’ni¢ky

Prvy kontakt s PSS/pacientami je vedeny koordindtorom/kou priamo v lieCebni.
EsSte pred prvym stretnutim t'a skontaktujeme, dohodneme si najlepSi ¢as na
stretavanie sa. Na tomto stretnuti sa snaz byt’ ¢o najviac uvol'neny/4, ide predsa
hlavne o pomoc a dobry skutok. Délezité je dodrziavat’ Kdédex dobrovolnika a
dobrovolnicky, ktory je sucastou Skolenia. Ten ti vo vela situacidch pomoze a
navedie ta. Cas, ktory im venuje$, bude pre nich tou najvacsou odmenou. Ak si
nebudes nie¢im isty/ istd, obrdt’ sa na zamestatnancov/zamestnankyne liecebne
alebo koordinatora/rku.

Evidencia v programe

Ked'ze sme spolu podpisali zmluvu, je pre nas dolezité¢ viest si o tvojej
dobrovolnickej ¢innosti aj evidenciu v Knihe dochadzky dobrovol'nikov. Prosim,
nezabudni sa do nej preto pred prichodom a odchodom z lieCebne podpisat’, ktory
deni a od kedy do kedy si tam bol/a.

Koordinator/ka vedie evidenciu:
* 0 dobrovol'nikoch (dotaznik, zmluva, zaciatok a ukoncenie ¢innosti)

* 0 pocte dobrovolnikov/¢ok



« aktivnych a neaktivnych dobrovol'nikoch/Ckach

» fotiek zo zrealizovanych aktivit v ramci dobrovol'nickeho programu, pripadne
vystrizky z novin alebo linky na ¢lanky.

Ukoncenie dobrovolnickej ¢innosti

Dovodom pred¢asného ukoncenia dobrovolnickej ¢innosti mdze byt

* situdcia, ak si neplni$ svoje povinnosti, ku ktorym si sa zaviazal/a

* situécia, ze je tento tip dobrovol'nickej ¢innosti nad tvoje sily

* situécia, ak zésadne a opakovane porusis prevadzkovy poriadok lieCebne

* situdcia, ak nemdze$ d’alej vykonavat’ tuto ¢innost’ v ddsledku zdravotnych
problémov, zmeny bydliska a 1.

Hodnotenie dobrovol’nickeho programu

Dobrovolnicky program mé zavedeny systém hodnotenia, aby sme zistili, ¢i
vSetko ide ako ma alebo €1 nieCo netreba prispdsobit’ alebo zmenit. Budeme preto
vel'mi radi, ak ndm na spolo¢nych stretnutiach poskytnes konStruktivnu spitna
viazbu. Akékol'vek podnety a nipady mozeS posuniut’ aj koordinatorom/
koordinatorkdm programu. Tiez je mozné, Ze ta zavolame na spolo¢nu akciu
Liecebne sv. Filomény, ktorej sa okrem dobrovolnikov/Cok zucastnia aj,
koordinatori/ky programu a d’alSie relevantné osoby.



Kodex dobrovol'nika/dobrovol’'nicky v programe
Dobrovolnik sa zavizuje:

» reSpektovat pri kazdej Cinnosti zdravotny a psychicky stav PSS/pacientov,
ktorého zaujem stoji vzdy na prvom mieste,

* dodrziavat’ zasady prace v liecebni, reSpektovat pokyny koordinatora
dobrovol'nikov a lekarov,

* pristupovat k PSS/pacientom v duchu tolerancie a znaSanlivosti,

* nevykonavat Ziadnu politickul ani nabozensku agitaciu,

e zOCastiiovat’ sa pravidelne stretnuti a udrziavat uzku spolupracu s
koordinatorom dobrovolnikov.

Dobrovolnik v Ziadnom pripade nezastupuje zdravotnicky persondl. Nema
pristup k zdravotnym zdznamom pacienta, nema pravo podéavat informacie
tykajice sa zdravotného stavu, nemanipuluje s lieckmi a zdravotnickym
materiallom. Dobrovolnik zachovava profesionalny pristup, t.j. vyhyba sa
diskusiam o sposobe lieCby, neposkytuje osobné ,,medicinske* rady, neposudzuje
a nekritizuje pracu zdravotnickeho persondlu a svojich kolegov. Dobrovolnik
svojim podpisom potvrdzuje, Ze netrpi Ziadnou infekénou chorobou, a Ze jeho
zdravotny a psychicky stav nie je v rozpore s vykonavanim dobrovolnicke;j
¢innosti v lieebni.

Dobrovolnik si je vedomy, Ze porusenie ktoréhokol'vek z bodov tejto dohody
moze byt dovodom k jeho uvol'neniu z ¢innosti.

Dobrovol'nik ma pravo:

- byt riadne zaskoleny a d’alej permanentne vzdeldvany v problematike
poskytovania psychosocialnej podpory klientom,

- na podporu v ramci stretnuti dobrovol'nickej skupiny,
- na aktudlne informaécie tykajuce sa jeho prace,
- obracat’ sa s otazkami a problémami na koordinatora dobrovolnikov,

- predkladat’ navrhy na zlepSenie kvality Zivota PSS/pacientov v lieCebni
a dobrovol'nickej ¢innosti.

Zasady mlcanlivosti

Dobrovolnik je povinny zachovavat’ uplnt ml¢anlivost’ o vSetkych informdciéch,
s ktorymi pride pocas svojej dobrovol'nickej ¢innosti do styku. Ide predovsetkym
o tieto informacie:

- vSetky informécie tykajuce sa PSS/pacientov — ich osobnych udajov,
zdravotného stavu, majetkovych pomerov,



- informacie ziskané zo stretnuti dobrovol'nikov, predovSetkym skuto¢nosti
tykajuace sa inych dobrovol'nikov,

- skutocnosti tykajuce sa zverenych dokumentov.

Vynimku tvori vzdjomna informovanost’ na stretnutiach dobrovolnikov a medzi
Clenmi terapeutického timu v suvislosti s nutnostou organizacie konkrétnej
starostlivosti o pacienta. Aj v tomto pripade dobrovolnik kond v zaujem
PSS/pacientov a v maximalnej miere chrani jeho stikromie a informacie, ktoré
ziskal od klienta v dévernom rozhovore.

Dalej dobrovolnik berie na vedomie:

- touto ml¢anlivostou je viazany voci vSetkym d’al§im organizaciam a osobam.
Vynimku tvoria situdcie, ked je kazdému obcanovi uloZend zo zakona
oznamovacia povinnost’. V takomto pripade je doporucend konzultacia s
koordinatorom dobrovol'nikov,

- mlcanlivost nezanika ukoncenim ucasti na dobrovolnickej Cinnosti v
liecebni,

- iba koordinator dobrovol'nikov méze rozhodnut’, ktora z informécii moze byt
uvol'nena a komu poskytnuta.,

- pri pouziti informacii treba dbat’ na zvySenu ochranu PSS/pacientov —
pouzivat’ iba Statistické daje, bez osobnych dat atd’.,

- porusenie hore uvedenych zasad moze byt dovodom k ukonceniu GCasti na
dobrovolnickej ¢innosti v lieCebni.



Dolezité kontakty

Liecebna sv. Filomény

SPIRIT n.o.

Domasska 670/4, 093 02 Vranov nad Topl'ou

Email: socialne@liecebnavranov.sk

Mobil:0903906332

HONESTUM n.o.
Domasska 670/4, 093 02 Vranov nad Toplou

Email: hospic@liecebnavranov.sk

Mobil:0911173789

www.liecebnavranov.sk

www.facebook.com/Liecebna sv. Filomény

Koordinator/ka programu v LieCebni sv. Filomény:
Meno a priezvisko: Mgr. Daniela Adamova, Mgr. Katarina Pavlova
Email: info@liecebnavranov.sk

Telefon: 0911911312
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